I. Altalanos szabalyok

Eltérd irasos megallapodas hianyaban jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) vonatkoznak
a German Dental 2011 Kft. (Szolgaltato) altal tett ajanlatokra, az altaluk teljesitett
szolgaltatasokra, valamint minden, a Szolgaltato altal kotott szerzédésre.

Il. Fogalom meghatarozasok:

1. Szolgaltaté: A German Dental 2011 Kft. (székhelye: 9900 Kérmend, Matyas kiraly ut 5.,
fioktelepei: 1056 Budapest, Molnar utca 22. Cégjegyzékszama: 18-09-110188, Addszama:
23171662-1-18), 9700 Szombathely, Szt. Imre herceg utja 59 A

2. A Szolgaltato ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatésagi,
mikddési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz kapcsoléddéan orvosi
felel6sségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik, amely az érdekkdrében eljarokra is kiterjed.

3. Megrendel6: az egyedi megbizasi szerz6désben, a Kezelési tervben vagy egyéb a szolgaltatas
megrendelésére vonatkozo nyilatkozatban megnevezett paciens.

lll. A felek kozotti szerz6déses jogviszony tartalma

4. A felek a Megrendel6 altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatas(ok), ehhez
szukséges anyagok megrendelését, tartalmat jelen ASZF feltételei és az ASZF elvalaszthatatlan
mellékletét képezd “Megbizasi szerz6dés” (a tovabbiakban: MSZ) szerinti tartalommal hatarozzak
meg.

Amennyiben az MSZ mast nem tartalmaz, azt a felek hatarozatlan idére kétik meg, amely
idétartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok megrendelésére,
teljesitésére a jelen szerzddéses feltételek szerint kerll sor, a mindekori aktualizalt MSZ-ben
rogzitett egyéb kiegészitd feltételek szerint.

A Kezelési terv a Szolgaltaté javaslatan alapul, de amennyiben a kezelés a Szolgaltaté altal
megkezdddik, ez a Kezelési Terv Megrendel6 altali jévahagyasat jelenti, amelytél a Szolgaltaté
jogosult onalléan eltérni, azonban nagyobb szakmai eltérések esetén koteles el6zetesen a
Megrendelével egyeztetni. Mindezek fliggvényében a Kezelési Tervvel egyutt kalkulalt arajanlat
automatikusan médosulhat a beavatkozas koéltségeinek fliggvényében.

5. Szolgaltaté a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai el6irasok betartasa mellett
megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok, szakasszisztencia és
alvallalkozok igénybevételével teljesiti az MSZ szerint vallalt szolgaltatas(oka)t, biztositja az
ehhez sziikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellaté fogorvos és a Megrendel6
altal egyeztetett id6pontokban és gyakorisaggal.

6. Az MSZ alairasaval szerz6d6 felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt
szolgaltatas(ok) teljesitéséhez — kulénosen a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez,
egyéb specidlis orvosi beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez, a Megrendel6 altal kivant egyéb
szolgaltatasokhoz — a Szolgéaltatd alvallalkozokat is igénybe vesz, akiknek a kozvetitett
tevékenységéért ugy felel, mintha az alvallalkozdira bizott tevékenységet sajat maga latta volna el.
A Szolgaltaté e kozvetitett szolgaltatasokat is értékesitheti valtozatlan formaban ill. tartalommal a
Megrendel6 részére, melyet azonban sajat dontése alapjan jogosult valtozatlan aron vagy
kiegészitett dijjal tovabb értékesiteni a Megrendeld felé.



IV. A szolgaltatas ellenértéke

7. A Szolgaltatd a szolgaltatasok dijairdl, anyagkoltségeir6l a Megrendel6ket honlapjan és a
rendel6iben kiflggesztett arlistaval is tajékoztatja. A Szolgaltatd a kozvetitett szolgaltatasok
ertékéért nem felel, az a mindenkori alvéllalkozé dijszabasanak figgvénye, melyrél a Megrendel6t
legkésdbb a kezelés megkezdésekor széban vagy irasban tajékoztatja.

8. Az MSZ szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a
kdzvetitett szolgaltatasok koltségei az MSZ-ben, illetve a kezelések befejezésekor kertlnek
roégzitésre, szamlazasra.

9. Amennyiben a szolgaltatashoz nem kapcsolddik fogtechnikai anyag, az alkalmanként elvégzett
kezelés dija kezeléskor fizetend6. Az MSZ szerint az aktualis dijjegyzék figyelembevétele mellett
atalany dijazas is megallapithaté.

10. Fogtechnikai anyagok szolgaltatasa esetén ezek koltségeinek 50%-a elére, a fennmarado
hanyad az anyag beépitésekor fizetendd.

11. Az MSZ szerint dij- és anyagkdltségek 30 (harminc) napig érvényesek, ezt kovetéen a
Szolgaltaténak jogaban all a dij-, és anyagkoltség egyoldalu valtoztatasara. Ettél fliggetlenil az
MSZ-ben el6iranyzott dijtételek a kezelés befejezéséig modosulhatnak a kezelés soran el6allo
szakmai okok, (pl. el6re nem lathaté beavatkozasok, gyogyitd tevékenység) miatt is.

12. Megrendeld az egyes kezelés(ek) befejezésekor az aktualizalt MSZ-en alairasaval igazolja a
Szolgaltaté teljesitését, Szolgaltaté ennek alapjan allitja ki szolgaltatéasairdl, az anyagkoltségekrél,
a teljesitéséhez kotédo kozvetitett szolgaltatasok ellenértékérdl a szamlajat. A szamla alairasaval
a Megrendel6 a Szolgaltatod teljesitését és a szamla atvételét igazolja. Szolgaltaté jogosult a
szamlat, annak mellékletét postai uton megkuldeni a Megrendeld részére.

V. Fizetési feltételek

13. Az el6z6 pontok szerint kiallitott szamlak, a szamla keltének napjan hatalyos szamviteli- és
adojogszabalyoknak megfeleld médon tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének maodjat
és hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat
mértéke a jegybanki alapkamat keétszeres Osszege. Amennyiben a kezelés kezdete és a
szamlakiallitas napja kdzott jogszabalyvaltozas miatt a szamla egyéb a Megrendeld altal nem
ismert adatot is tartalmaz, Szolgaltatdé els6dlegesen és mindig a hatalyos jogszabalyi el6irasok
betartasara koételes, fuggetlenil az elézetes tajékoztatoktol.

VI. Adatvédelem, tajékoztatas

14. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Megrendeld altal megadott és a
Megrendel6rél az ellatas soran rogzitett egészségligyi adatokat, személyazonositdo adatait az
iranyadod jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat Uzleti titokként kezelje, nyilvantartsa. Hozzajarul
ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizarélagosan orvosi vonatkozasu adatait, tapasztalatait a
Szolgaltaté tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

15. Megrendeld tudomasul veszi, hogy az MSZ-hez mellékelt, altala alairt Paciens Karton
elnevezésli adatlapon az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informaciok a fogorvosi
ellatasok, gyogykezelések tartalmanak megvalasztasahoz szikségesek, ugy nyilatkozik, hogy a



szolgaltatott adatok teljes korliek és a kezelések idétartama alatt bekdvetkezett valtozasokrdl a
Szolgaltatét tajékoztatni koteles.

16. A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy elérhetéségi adatait a Szolgaltatdé adatbazisaban
rogzitse abbdl a célbdl, hogy a Szolgaltatd aktualis hirlevelekkel, a kezelési idépontokrdl vagy
azok esetleges valtozasairdl, a Szolgaltaté ujdonsagairdl 6t tajékoztassa. A Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel ezen adatait harmadik személynek nem adja ki.

17. A Szolgaltatd a rendel6ben kifliggeszti a betegjogi tajékoztatét.

18. Szolgaltato az altala okozott karokért a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) ra
vonatkozé altalanos szabalyai szerint kdteles helytalini.

VII. Jétallas

19. A Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasokra fOszabaly szerint a Ptk-ban és az
egészséglgyre, az egészségugyi, fogorvosi és jarébeteg szolgaltatasokra vonatkozé egyéb
agazati jogszabalyok rendelkezéseiben és iranymutatasaiban meghatarozottak szerint 1 (egy)
éves, valamint a Szolgaltaté altal nyuijtott specialis szolgaltatasok vonatkozasaban az ASZF 1. sz.
mellékletében meghatarozottaknak megfeleld idétartamban biztositja Megrendel6 részére végzett
szolgaltatasaira a teljes kor( jétallast.

20. A jotallas érvényesitésének feltétele:
- az esetlegesen fennall6 tartozasok kiegyenlitése,

- évenkénti kontrollvizsgalat és panoramardntgen felvétel,

- a kontrollvizsgalatok soran javasolt kezelések elvégzése a Szolgaltatd altal ajanlott hataridén
belul

- Szolgaltaté altal javasolt megfelel6 szajhigiéniai protokoll betartasa.

21. A Szolgaltaté mentesul a jotallasi kotelezettség alol:
- ajotallasi ido eltelt,

- Megrendel6 karos szokasai miatt kialakuld elvaltozasok (pl. éjszakai fogcsikorgatas, rossz
szajhigiénia, dohanyzas, alkohol és/vagy drog fogyasztasa, stb.) esetén,

- Megrendeld szandékos karokozasa esetén,

- Megrendel$ altali nem rendeltetés szerinti hasznalatbdl, illetve balesetbdl eredb sérulések
esetén,

- mas orvos, vagy rendel§ altal elvégzett kezelések esetén, amelyek a Szolgaltatd altal végzett
Szolgaltatast karosan befolyasoltak,

- Megrendelénél id6kdzben kialakult betegségek miatti allapotromlas esetén,

- afogorvosi kezelésekkel nem dsszefiiggb egyeb betegségek esetén.

22. A jotallas érvényesitésének helye:

- A jotallassal kapcsolatos igényeket kizarolag elézetes id6pont egyeztetés utan, szemeélyesen
lehet bejelenteni a Szolgaltato fidktelepein (tovabbiakban: Rendeld).

- A jotallassal kapcsolatos beavatkozasok elvégzése kizarélag Rendel6nkben torténik. Az
esetlegesen felmertld utazast, illetve annak minden koltségét a Megrendeld allja.

- A Szolgéltaténak nem all médjaban vallalni masik fogorvosi rendelében, mas kezel6orvos altal
elvégzett kezelések koltségeinek megtéritését.



VIIl. Egyéb rendelkezések
23. Szolgaltaté ugy nyilatkozik, hogy az MSZ-t, a Kezelési tervet, és minden egyéb, szolgaltatassal
kapcsolatos dokumentaciot alaird személy az eljaré Szolgaltatonal alairasra jogosult személy.

24. Megrendelé az MSZ, a Kezelési terv alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte.

25. Jelen ASZF, a Paciens Karton, a Kezelési terv és az MSZ egyiittesen tartalmazzak a Paciens
és a Szolgaltaté szerz6déses megallapodasait.

26. Az ASZF-ben és az MSZ-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, killénésen a Ptk.,
valamint az egészségligyre, az egészségulgyi, fogorvosi és jarébeteg szolgaltatadsokra vonatkozo
egyéb agazati jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

27. Jelen ASZF-bél eredé barmilyen esetleges jogvitak elddntésére Felek a magyar Polgari
Perrendtartas szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhatnak.

28. Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldali modositasara, amely elsdsorban
jogszabalyvaltozasok, szakmai el6irasok, kodexek, a nemzetkdzi partnerek standardjainak
valtozasa esetén kovetkezik be.
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1. sz. melléklet: Jotallas

I. A Szolgaltaté altal végzett azonnal terhelheté6 implantaciés rendszer sebészi és protetikai
eljaras kett6 fazisra bonthaté, ami két kiilon kezelést is jelent, amely alapjan az alabbi
fogsorok keriilnek behelyezésre a Paciens részére:

1. Un. tartés-ideiglenes, terapias fogsor,
2. végleges fogsor.

1. un. tartés-ideiglenes, terapias fogsor behelyezését kdvetéen maximum 1 (egy) éves idétartamra
Szolgaltaté teljes kord jotallast vallal a behelyezett fogsorra.

2. végleges fogsor behelyezését kovetben Szolgaltatdé 1 (egy) éves id6tartamra teljes korl jotallast
vallal a behelyezett fogsorra (pl. a fogmi porcelan felllete lepattan, a cirkonvaz eltorik).

II. Implantatumra vonatkozo jétallas idétartama

Az implantatum esetén, ha az implantatum eltérik, figyelemmel az ASZF 21. pontjaban rogzitettekre, a
behelyezéstdl szamitott 4 (négy) éves id6tartamra Szolgaltato teljes korl jotallast vallal.

A teljes kori jétallas az atadott fogaszati munka kijavitasara, esetleges Ujboli elkészitésére vonatkozik
és magaba foglalja mind az anyag, mind az elvégzend6 fogaszati munka koltségét, de nem terjed ki a
Paciensnek az utazasra, szallasra, tartozkodasra, illetve az egyéb médon felmerld (pl. munkabdl vald
kiesés, gyogyszer stb.) koltségeire. A Szolgaltato kizarolag az altala elvégzett fogaszati kezelésekre és
az altala atadott fogmivekre vallal jotallast figyelemmel az ASZF 21. pontjaban régzitettekre.

A javasolt terapias id6 be nem tartdsa esetén, amely Paciensenként eltéré lehet, de minimum 6 (hat)
hénap; a Paciens kérésére kevesebb, mint 6 (hat) hdnapon beldl, illetve a Szolgéltaté altal javasolt
terapias id6 ellenére Paciens kifejezett kérésére behelyezett végleges fogsor vagy un. "gyorsitott"
eljarasban kért végleges fogsor esetén Szolgaltato jotallasi kotelezettsége kizart.



